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Presentacion

El presente documento, contiene el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, que los accionistas y la
Junta Directiva de Pacific Bank, han dispuesto para establecer y revelar los principios y reglas por
medio de las cuales se maneja la organizacion internamente y cémo se relaciona a su vez, con los
diferentes grupos de interés, dentro de un marco de principios de integridad, eficiencia y

transparencia.

Con la incorporacion de los principios y reglas contenidos en este cédigo, se busca que las
actuaciones de los directivos, administradores y funcionarios del Banco sean totalmente
transparentes, definiendo con claridad las obligaciones y responsabilidades para el reconocimiento

y el ejercicio de los derechos de todos los grupos de interés.

El Codigo de Buen Gobierno, pretende garantizar el respeto y cumplimiento de las leyes, los
estatutos, la participacion, la convivencia e interlocucién de los grupos de interés, el manejo
adecuado del riesgo, el debido funcionamiento del sistema de control interno que aseguren que la
gestion se ajusta a las declaraciones de la Misidn, Vision y politicas corporativas, logrando también
por esta via, la prevencién, resolucién y administracién de eventuales conflictos entre los grupos de

interés.

El cédigo se ha construido, cumpliendo las bases de las normas bancarias, junto con las mejores
practicas y se basa en un esquema de transparencia a través de rendicién de cuentas y con
fundamento en el control mutuo (Sistema de pesos y contrapesos) entre los distintos érganos que
conforman el Sistema de Gobierno Corporativo, el cual comprende cuatro elementos
fundamentales a saber:

a. Elestablecimiento de politicas y metas;

b. La asignacién de responsables por su cumplimiento;

c. Laevaluacion del cumplimiento y la gestion desarrollada;

d. La identificacién temprana de problemas y deficiencias, asi como el desarrollo de los

mecanismos correctivos.

El presente cédigo, debe entenderse como el fundamento del sistema de gobierno y cobra vida con
su aprobacidn por parte de la Junta Directiva del Banco, la cual se compromete a revisarlo una vez

al afo.

El presente documento es propiedad de Pacific Bank. Queda prohibida su reproduccion parcial o total y su difusion fuera del Banco sin la
autorizacién expresa.
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1. Capitulo Preliminar

1.1 Misién de Grupo

Nos dedicamos a impulsar el potencial de cada cliente, transformando ideas en realidades con

soluciones financieras innovadoras que inspiran y construyen un futuro lleno de oportunidades.
1.2 Visién de Grupo

Ser el aliado estratégico que te brinda soluciones oportunas y experiencias financieras

innovadoras, confiables y altamente valoradas para abrirte un mundo de oportunidades.
1.3 Valores y Principios Corporativos
A Pacific Bank lo distinguen los siguientes Valores y Principios:
1.3.1 Principios Eticos:

e Honestidad: Somos honestos y honrados, cumplimos objetivamente con nuestro deber y
acatamos y respetamos las leyes y normas de conducta.

e Respeto: Profesamos el respeto a la dignidad humana de todas las personas con las que nos
relacionamos, clientes, usuarios, proveedores y empleados. También respetamos al medio
ambiente y a la comunidad en general.

e Disciplina: Cumplimos en tiempo y calidad con lo que nos comprometemos, sabemos que

la disciplina nos hace confiables.
1.3.2 Valores Eticos

e Lealtad: Somos fieles con el Banco, sus accionistas, sus clientes y su personal.

e Perseverancia: Trabajamos con firmeza, disciplina, empefio y dedicacién por el logro de
nuestras metas.

e Entusiasmo: Somos positivos, alegres y optimistas aun en los momentos dificiles. Somos
entusiastas afrontando nuevos retos y atendiendo nuestras responsabilidades.

e Orgullo: Nos sentimos orgullosos de nuestra organizaciéon, compartimos sus valores y

principios haciéndola nuestra mejor opcidn para trabajar.

El presente documento es propiedad de Pacific Bank. Queda prohibida su reproduccion parcial o total y su difusion fuera del Banco sin la
autorizacién expresa.
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Profesionalismo: Somos responsables en el desarrollo de nuestra actividad porque
contamos con un excelente talento humano. Asumimos con empefio, dedicacion y seriedad

nuestros compromisos, respaldando las leyes y normas establecidas.
1.3.3 Principios Corporativos del Grupo

Integridad: Actuar en forma congruente y transparente con los valores personales y los del
Grupo, manteniendo y promoviendo normas sociales y éticas que generen un ambiente
laboral sano, productivo y confiable, actuando con honestidad y transparencia. Al juzgar la
Integridad de un colaborador, de considerarse su comportamiento general.

Compromiso: Hacer propia la mision, vision y filosofia del Grupo, creer e involucrarse en el
alcance de sus objetivos y metas, mostrando orgullo y una actitud que se refleja en el
cumplimiento de normas internas, la lealtad, responsabilidad e identificacion institucional,
generando valor en beneficio de los clientes y la sociedad Excelencia.

Profesionalismo: Evidenciar con el comportamiento diario el apego a las normas de
cortesia, discrecién, decoro, prudencia y respeto que se espera en todo colaborador del
Grupo.

Solidaridad: Reconocer la importancia del respeto a la dignidad humana de toda persona
en relacidn directa o indirecta con el Grupo, demostrando empatia y apoyo a las practicas
individuales, colectivas de responsabilidad social y las orientadas a la busqueda del bien
comun.

Excelencia: Hacer las cosas bien, sin ninguna excusa, con el espiritu de ser mejor cada dia,

aceptando los retos como oportunidades de demostrar y desarrollar el potencial.

Ademas de los valores corporativos se deberdn seguir los siguientes principios:

Transparencia: Cualidad de los colaboradores que actian de una manera franca, abierta,
mostrandose tal cual son y sin ocultar nada. Con ello, nos estamos refiriendo a la cualidad
moral de un individuo que busca actuar con claridad y se adapta a cierto conjunto de reglas

y estdndares de conducta.

El presente documento es propiedad de Pacific Bank. Queda prohibida su reproduccion parcial o total y su difusion fuera del Banco sin la
autorizacién expresa.
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e Ecoeficiencia: Uso racional y eficiente de la energia, del agua, del papel, de los materiales
de oficina y de los recursos naturales en general, proporcionados al colaborador, con el
objetivo de que El Grupo brinde servicios generando menos desechos y residuos, para lograr
asi una menor contaminacion ambiental.

e Confidencialidad: Toda informacién del Grupo que no sea de cardcter publico y que haya
sido clasificada como confidencial o secreta, de conformidad con las leyes y/o normas
internas del Grupo, constituye informacion de acceso restringido o privilegiada, por lo que

la misma debe ser protegida ante cualquier divulgacion no autorizada.
1.4 Definiciones

Para Pacific Bank, el Gobierno Corporativo es entendido como un sistema que funciona a partir de
un conjunto de politicas y principios de direccién, que generan las conductas adecuadas para regir

las relaciones entre Accionistas, la Junta Directiva y la Administracidn.

El éxito del sistema del Gobierno Corporativo estara en funcién de lograr alinear las decisiones
tomadas dentro del Banco con los objetivos de este y sus propietarios; logrando la supervivencia a
largo plazo, la creacion de valor para los grupos de interés y el desarrollo adecuado de la
responsabilidad social empresarial.

El sistema de Gobierno Corporativo estara orientado por las mejores practicas y asegurard que se
cumpla con los principios de la OCDE?, los principios de COSO? para el control interno, los principios
basicos del Instituto de Gobierno Corporativo de Panama y las normas pertinentes especialmente
el acuerdo 5 de 2011 modificado por el Acuerdo 2-2023 de la Superintendencia de Bancos de

Panama y sus modificaciones.

El Gobierno Corporativo deberd asegurar que siempre se preserven:
e Los derechos de los accionistas;
e El tratamiento equitativo;
e La funcion de los grupos de interés;

e Lacomunicaciény la transparencia.

1 OCDE - Organizacion Econémica para el Comercio y Desarrollo
2 COSO -Sigla en inglés del Comité de la Comisién Patrocinadora de Normas del Control Interno

El presente documento es propiedad de Pacific Bank. Queda prohibida su reproduccion parcial o total y su difusion fuera del Banco sin la
autorizacién expresa.
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1.5 Relevancias del Buen Gobierno Corporativo

Bajo un enfoque de proceso, el sistema de Gobierno Corporativo parte de la elaboracion y
socializaciéon de las definiciones estratégicas estructurales como, la MISION, principios y valores, y
las coyunturales como la VISION, los objetivos y las estrategias periddicas. Asi como de la
identificacion de los grupos de interés, sus derechos y expectativas y el desarrollo de las politicas
para orientar las decisiones armdnicamente y prever la administracidn y resolucién de conflictos de

interés.

Funciones y
responsabilidades
dela
Administracion

Acuerdo sobre el Funciones y

Derechos y Deberes -
Banco que de los Accionistas responsabilidades
queremos de la Junta Directiva

Identificar Grupos
de Interés

Administracion de
Sistemas de Control Informacion y Derechos de recursos y Solucién de
Interno y Externo Transparencia clientes y usuarios resolucion de controversias
conflictos

1.6 Principios Basicos del Sistema de Buen Gobierno Corporativo

En cuanto a la relacidn entre accionistas, Junta Directiva y Administracién, el Gobierno Corporativo

se soporta sobre los siguientes principios basicos:

e Transparencia: Los administradores, tienen que estar comprometidos mas alld de los
deberes basicos de informar a propietarios y terceros sobre el desempefio de la empresay

rendir las cuentas a que haya lugar, a informar de manera sistematica, clara y oportuna

El presente documento es propiedad de Pacific Bank. Queda prohibida su reproduccidn parcial o total y su difusion fuera del Banco sin la
autorizacion expresa.
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sobre los objetivos, expectativas, oportunidades, amenazas y en general todas aquellas
cosas exdgenas o enddgenas que tengan capacidad de influir en el futuro de la entidad.

e Equidad: Asegurar que todos los grupos de interés, incluidos los Accionistas, sean tratados
con justicia y equidad, no solamente evita conflictos, sino que genera un clima de confianza
que proporciona la prosperidad.

e Responsabilidad Personal: La gestion de las personas involucradas en el gobierno de la
entidad tiene que obedecer al principio general de “Cumpla o Explique” y de la
responsabilidad solidaria, por acciéon u omisién, cuando haya situaciones que objetivamente
contrarien el espiritu del presente codigo o cualquier disposicion normativa.

e Responsabilidad Corporativa: La sumatoria de las decisiones de todas las personas
involucradas, Accionistas, Directores, Dignatarios y Administradores, constituyen la forma
de actuar de la organizacidn, por tanto, las responsabilidades corporativas, se construyen a
través de las responsabilidades de las personas. Adicionalmente, como la gestidn
empresarial tiene impacto en la comunidad, las decisiones estratégicas, deben contener
consideraciones de orden social adicionales al cumplimiento de las normas y la creacién de

riqueza.
1.7 Estructura del Sistema

Define los cuerpos colegiados a través de los cuales, los accionistas se hacen representar dentro de

la Direccion del Banco.

Conforme a las normas vigentes y a las mejores practicas, la estructura organica del Gobierno

Corporativo es:

El presente documento es propiedad de Pacific Bank. Queda prohibida su reproduccion parcial o total y su difusion fuera del Banco sin la
autorizacién expresa.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL GOBIERNO CORPORATIVO

Accionistas

 E—

Auditoria
Externa

Junta Directiva

Y
Gerente General
/ Presidente

Ejecutivo

Finanzas,
Contabilidad
y Tesoreria

Negocios Operaciones

Primera Linea de Defensa

Legaly
Gobierno
Corporativo

Tecnologia

Segunda Linea de Defensa

Comité de

Comité de

GIR Prevencién
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Integral de
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2. Capitulo primero — Gobierno de la Entidad

2.1 Vigencia y Derogatoria
La creacidn, modificacién o derogacién de cualquier norma del presente Cédigo, es competencia
exclusiva de la Junta Directiva de Pacific Bank. La Junta Directiva es la responsable del Gobierno

Corporativo y por tanto adopta decisiones de acuerdo con la ley, los estatutos y el Buen Gobierno

que se plasma en el presente Cédigo.

En desarrollo del objetivo de transparencia, en la relacién del Banco con los Grupos de Interés que
mds adelante se definen, este Cédigo debe ser publicado en la pagina web del Banco y sus

modificaciones serdn informadas a través de la misma pagina.
2.2 Objetivo del Cédigo de Buen Gobierno

El presente Cdodigo de Buen Gobierno, busca que, por medio del establecimiento de principios,
estandares de conducta y practicas correctivas, regular las conductas de Pacific Bank en la

realizacion de sus actividades y en la prestacion de sus productos y servicios.

Para tales efectos el Banco y todos sus Directores, Administradores y Funcionarios, ademas de
cumplir la ley y los estatutos, observaran los siguientes principios en el marco de una politica de

auto regulacion:

a. Susacciones se guian por la buena fe;

b. Sus actividades, se desarrollan en consonancia con el respeto de la dignidad humana de
nuestros clientes, colaboradores, usuarios, proveedores y demas personas que tengan
cualquier tipo de relacion con el Banco;

c. Lasrelaciones del Banco con sus Grupos de Interés se desarrollan en un ambiente de respeto,
colaboracidn, cordialidad y equilibrio;

d. Entienden que la Etica y la Honestidad, son la piedra angular sobre la cual se desarrollan
todas las actividades del Banco;

e. LosDirectores, Administradoresy Funcionarios, se preocupan siempre para que la prestacion
de los productos y servicios se desarrolle con los mejores estandares de la industria, en
procura de satisfacer los intereses legitimos de los clientes;

f. Adicionalmente al cumplimiento del marco normativo, los Administradores velan

permanentemente porque los reclamos, sugerencias y observaciones, de cualquiera de los

El presente documento es propiedad de Pacific Bank. Queda prohibida su reproduccion parcial o total y su difusion fuera del Banco sin la
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Grupos de Interés, sean abordados con buena disposicion y se resuelvan de manera

oportuna.
2.3 Ambito y Alcance de Aplicacién

El Cédigo de Buen Gobierno aplica a, Accionistas, Directores, Administradores y Funcionarios y en

ningun caso suple a la ley, pero si la complementa.
2.4 Definicidon de Grupos de Interés

a. Grupos de Interés Internos:
e Accionistas;
e Junta Directiva;
e Alta Direccion;
e Funcionarios.
b. Grupos de Interés Vinculados:
e Clientes y usuarios;
e Proveedores;
e Acreedores;
e Contrapartes.
c. Grupos de Interés Externos:
e Superintendencia de Bancos de Panama;
e Otras entidades del Estado;

e Comunidad en general.
2.5 Derechos y deberes de los accionistas

Los beneficiarios de las acciones del Banco en forma directa tendran los siguientes derechos

fundamentales:

a. Participar en las Asambleas o Juntas de Socios, bien sean de caracter ordinario o
extraordinario;

b. Tomar las decisiones que competen a la Asamblea de Accionistas o Junta de Socios, con
fundamento en el criterio de una accién, un voto;

c. Aprobar reglamento interno de Junta Directiva;

El presente documento es propiedad de Pacific Bank. Queda prohibida su reproduccion parcial o total y su difusion fuera del Banco sin la
autorizacion expresa.
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d. Recibir dividendos decretados;

e. Negociar y disponer libremente de sus acciones;

f. Inspeccionar los libros del Banco, previo a las reuniones ordinarias;

g. Formular peticiones respetuosas a la Junta Directiva, incluyendo recomendaciones sobre el

Buen Gobierno.
2.6 Concepto de la Junta Directiva

La Junta Directiva, es el drgano de direccién permanente del Banco, la cual estd conformada por los

Dignatarios y Directores que la Asamblea General de Accionistas o Junta de Socios hayan designado.

La Junta Directiva, es responsable de la definicidn y supervision de las politicas que orientan los
procesos y estrategias de negocio del Banco.

Adicionalmente, es responsable por la definicidn y supervision de las politicas de administracién de
los riesgos inherentes a la actividad bancaria, por lo que también, desarrolla el seguimiento y control
de gestién de la administracién y los resultados del Banco, sirviendo de enlace entre la
administracién y los Accionistas, velando por la calidad y oportunidad de la informacion que se
revela a los Accionistas y al mercado, el buen trato a todos los Grupos de Interés y el cumplimiento

de las disposiciones legales, estatutos y del presente Cédigo.

La Junta Directiva, sirve como drgano asesor de la Alta Direccién, siendo responsable de la
supervisién del rendimiento de los principales ejecutivos cuyo nombramiento, evaluacion vy

remocion se desarrolla juntamente con la Alta Direccion.

2.7 Composicion de la Junta Directiva y sus Perfiles
La Junta Directiva, estd conformada por un nimero no inferior a siete miembros, de los cuales al

menos dos son externos e independientes y con una participacion no menor al 30% de mujeres.

La composicidn de la Junta Directiva se encuentra en el Anexo 7.1 del Cédigo de Buen Gobierno

Corporativo.

Ver Anexo 7.1 — Composicion de Junta Directiva

El presente documento es propiedad de Pacific Bank. Queda prohibida su reproduccion parcial o total y su difusion fuera del Banco sin la
autorizacién expresa.




Fecha de emision 25/06/2019

L] ] g
h Pa Ci F IC MACROPROCESO: ESTRATEGICO Codigo POL-GOB-001

Ba n k CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO Fecha de actualizacion 29/04/2024

Grupc Financiero Atlantida Version 6.2

TIPO DE DOCUMENTO: POLITICA Pagina 15 de 39

2.8 Normas de Idoneidad

Pacific Bank garantizard que sus miembros de la Junta Directiva sean idéneos para el desempefio de
su cargo. LaJunta Directiva debera estar conformada por personas que cuenten en todo momento
con reconocida idoneidad, reputacidn, solvencia moral y econdmica, con independencia de la

naturaleza, complejidad y perfil de riesgos de la entidad.

De conformidad con lo anterior, Pacific Bank adoptara los procedimientos internos y mecanismos
de control que le permitan de forma continua, identificar, evaluar y monitorear la reputacion,

solvencia moral y econémica de los miembros de la Junta Directiva.

Con la finalidad de mitigar los riesgos que puedan afectar la continuidad de la operacién del banco,
Pacific Bank se asegurara de cumplir con los siguientes lineamientos:
e (Cada seis (6) meses se verificara contra listas sensitivas, Google y noticias los miembros de

la Junta Directiva para el monitoreo de su reputaciéon

En caso de que un director miembro de la Junta Directiva incumpla con lo requerido por la

regulacién vigente, el banco realizara el siguiente procedimiento:

a. Si se identifica que un director aparece en listas sensitivas o se encuentra
involucrado en noticias negativas, esto sera informado por la Oficial de Gobierno
Corporativo al Comité de Etica para conocimiento de los miembros.

b. Seinformara formalmente al director involucrado a fin de que brinde los descargos
pertinentes al Comité de Etica

c. El Comité de Etica una vez analizada la informacién y o documentacién, tomaré la
decision de recomendar o no la destitucidn del director involucrado en el caso.

d. La recomendacién del Comité de Etica serd presentada en Junta Directiva para la
decisiodn final, en la cual no participara el director involucrado. Lo decidido enJunta

Directiva se ratificara en Junta de Accionistas.
2.9 Derechos y Deberes de |a Junta Directiva

La Junta Directiva, en adicién a las responsabilidades y deberes que la ley y los estatutos le fijan,

desarrolla las siguientes funciones en relacién con el Buen Gobierno del Banco:
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a. Velar porque los principios, politicas y reglas del Buen Gobierno se cumplan y difundan
ampliamente entre todos los Grupos de Interés;

b. Crear y reglamentar, los Comités que conforman el Sistema de Gobierno Corporativo
adoptado mediante este Codigo;

c. Supervisar, que todas las actuaciones se ajusten a las Politicas Corporativas, se desarrollen
conforme a los valores y sean consistentes con las declaraciones de Misidon y Vision,
contenidas en este Cédigo;

d. Nombraryremover, a los integrantes de los Comités que conforman el Sistema de Gobierno
Corporativo, contemplado en este Cédigo;

e. Revisar, al menos una vez al afo, el presente Cddigo de Buen Gobierno y reformarlo en

cualquier momento, si lo juzga necesario.
2.10 Reuniones de la Junta Directiva

La Junta Directiva se debe reunir de manera ordinaria al menos una vez cada tres meses y como
minimo revisar los Estados Financieros y el desarrollo de los objetivos estratégicos. Esta reunidn es
el foro exclusivo para dilucidar situaciones inherentes a la relacidon de la Junta Directiva, sus

miembros y la Alta Direccion.
2.11 Participacién de los Directores

Para que se considere que un Director cumple con la asistencia a las Juntas Directivas; debe contar

con un 60% de asistencia a las sesiones anuales.
2.12 Sistema de Seguimiento de la Gestion:

La Junta Directiva, para cumplir con su responsabilidad del seguimiento de la gestidon de la
administracién, utilizara indicadores de gestidon que provienen del proceso de planeacién y fijacion
de los objetivos estratégicos. Este Sistema de indicadores y sus resultados esperados, son

propuestos al menos una vez al afio por la administracion y aprobados por la Junta Directiva.
2.13 Principales Funciones de la Junta Directiva:

Sin perjuicio de las funciones que la ley y los estatutos contemplen o lleguen a contemplar en

cualquier tiempo, las principales funciones de la Junta Directiva son:
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Promover la seguridad y solidez del banco;

Entender el ambiente regulatorio y velar que el banco mantenga una relacidn efectiva con
sus reguladores;

Establecer una estructura de gobierno corporativo efectiva, incluyendo un sistema de
control interno, que contribuya con una eficaz supervisién interna del banco y sus
subsidiarias;

Velar porque existan condiciones generales de trabajo adecuadas para el desempefio de las
tareas asignadas a cada nivel del personal que participe de la estructura de gobierno
corporativo;

Promover, en conjunto con la gerencia superior, elevados estandares éticos y de integridad;
Establecer una cultura organizativa que demuestre y enfatice a todos los funcionarios la
importancia del proceso de control interno, el papel de cada uno dentro del banco y de
estar plenamente integrados al mismo;

Aprobar y revisar periédicamente las estrategias de negocios y otras politicas trascendentes
del banco;

Conocer y comprender los principales riesgos a los cuales se expone el banco, estableciendo
limites y procedimientos razonables para dichos riesgos y asegurarse que la gerencia
superior adopte las medidas necesarias para la identificacion, medicidn, vigilancia y control
de estos;

Mantener informada a la Superintendencia sobre situaciones, eventos o problemas que
afecten o pudieran afectar significativamente al banco y las acciones concretas para
enfrentar y/o subsanar las deficiencias identificadas;

Documentarse debidamente y procurar tener acceso a toda la informacion necesaria sobre
las condiciones y politicas administrativas para tomar decisiones, en el ejercicio de sus
funciones ejecutivas y de vigilancia;

Aprobar la estructura organizacional y funcional del sistema de control interno y asegurarse
que la gerencia superior verifique su efectividad;

Seleccionar y evaluar al Presidente Ejecutivo y a los responsables por las funciones de
auditoria externa, salvo cuando la asamblea de accionistas se atribuya esta responsabilidad;

Seleccionar y evaluar al gerente o responsable de las funciones de auditoria interna;
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2.14

Aprobar y revisar por lo menos una (1) vez al afio los objetivos y procedimientos del sistema
de control interno, asi como los manuales de organizacién y funciones, de politicas y
procedimientos, de control de riesgos y demas manuales del banco en donde se plasmen
los mismos, asi como los incentivos, sanciones y medidas correctivas que fomenten el
adecuado funcionamiento del sistema de control interno y verificar su cumplimiento
sistematicamente;

Aprobar los programas de auditoria interna y externa, y revisar los estados financieros no
auditados del banco por lo menos una (1) vez cada tres meses;

Vigilar que se cumpla con lo establecido en los Acuerdos que dicte esta Superintendencia
sobre la veracidad, confiabilidad e integridad de la informacidn contenida en los estados
financieros;

Asegurar que existen los sistemas que faciliten el cumplimiento de los Acuerdos que dicte
la Superintendencia en materia de transparencia de la informacién de los productos y
servicios del banco;

Adoptar politicas y procedimientos con el objetivo de mitigar cualesquiera riesgos, que
puedan afectar la continuidad de la operacion del banco o poner en riesgo los fondos de sus
depositantes; generados por sus accionistas, la gerencia superior o alta direccién, sus

directores o sus dignatarios.

Evaluacién del Desempefio de Gobierno Corporativo de la Junta Directiva

La Junta Directiva, para apoyar el desempefio de sus funciones, deberd realizar evaluaciones

periddicas y por lo menos una (1) vez cada tres afios de sus propias practicas y procedimientos de

gobierno corporativo. Para ello podra asistirse de la colaboracidn de asesores externos en materia

de Gobierno Corporativo.

El Presidente Ejecutivo, es el responsable de dirigir y administrar el Banco de acuerdo con los

término

s del poder general, que la Junta Directiva le confiera.

La Evaluacién de Gobierno Corporativo serd confeccionada por los directores independientes o

asesores externos; y/o de forma individual para determinar las necesidades de mejoras del

Gobierno Corporativo.
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Una vez completada la Evaluacién de Gobierno Corporativo se presentara para discusion y
aprobacion del Comité de Gobierno Corporativo y la misma deberd ser aprobada por la Junta

Directiva del banco.

El plan de accidn relacionado a los aspectos que requieren mejoras sera atendido y monitoreado

por el Comité de Gobierno Corporativo.

La Evaluacién de Gobierno Corporativo es un documento confidencial el cual se encuentra bajo
custodia del Oficial de Gobierno Corporativo y estara a disposicion de la Superintendencia de Bancos

a requerimiento.
Ver anexo 7.3 — Evaluacion de Gobierno Corporativo de la Junta Directiva
2.15 Funciones del Presidente Ejecutivo

Ademas de las que especificamente le imponen la ley y los estatutos, las principales funciones del

Presidente Ejecutivo son:

a. Representar al Banco ante la comunidad en general, especialmente autoridades, gremios, y
asociaciones, transmitiendo su imagen de seriedad y solidez;

b. Proponer, para su aprobacién, a la Junta Directiva, los lineamientos estratégicos, los
objetivos y la forma de conseguirlos, las politicas de administracidn de riesgo, de ordenacion
del gasto y del recurso humano;

c. Delegar, dirigiendo y controlando, los objetivos y presupuestos en las diferentes areas de la
organizacion;

d. Asegurarse de la integridad y oportunidad de todos los sistemas de informacion, para
permitir que la evaluacién de la gestidn sea oportuna, objetiva y transparente;

e. Liderar, conbase en el ejemplo, la conformaciény consolidacién de la cultura organizacional
que la MISION, VISION Y DECLARACION DE VALORES exigen;

f. Crear y mantener en ejecucion un Comité Gerencial que asegure que la comunicacion fluya
adecuadamente en la organizacién, que continuamente se revisen temas tales como, la
ejecucion de los planes de negocio, la evaluacién de la calidad de los activos, el control del

gasto y el clima laboral.
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2.16 Eleccidon y Evaluacion del Presidente Ejecutivo

El Presidente Ejecutivo, es elegido por la Junta Directiva. La seleccidn obedece a criterios objetivos

de acuerdo con el perfil, que la misma Junta Directiva debera haber elaborado.

El Presidente Ejecutivo, debe ser evaluado una vez al afio, con base en el logro de los objetivos

estratégicos que para el periodo haya definido el proceso de planeacidn estratégica, hayan sido

recomendados por la administracidn y hayan sido aprobados por la Junta Directiva para el periodo

de evaluacién. Para efectos de la anterior evaluacién, el Presidente Ejecutivo debe haber evaluado

la gestidn de la Alta Direccidon, que depende de él.

Los procedimientos y la metodologia que es utilizada para llevar a cabo la evaluacion del Presidente

Ejecutivo, asi como el formato de evaluacion son documentos confidenciales los cuales se

encuentran bajo custodia del Oficial de Gobierno Corporativo y se encuentran a disposicion de la

Superintendencia de Bancos a requerimiento.
Ver Anexo 7.4 — Metodologia y Formato de Evaluacién del Presidente Ejecutivo

2.17 Alta Direccidn

La estructura del Banco y la conformacidn de la Alta Direccion es aprobada exclusivamente por la

Junta Directiva, asi como el perfil de los principales ejecutivos que la conforman.
El Banco debe contar, con reporte administrativo al Presidente Ejecutivo, con:

e Unresponsable Comercial

e Un responsable de Tecnologia

e Unresponsable de Talento Humano, Operaciones y Administracion
e Unresponsable de Legal y Gobierno Corporativo

e Unresponsable de Finanzas, Contabilidad y Tesoreria
Con reporte a la Alta Gerencia o al Presidente Ejecutivo, con:

e Unresponsable de Proteccion de Datos

e Y como minimo con reporte directo a la Junta Directiva, a través de su comité

correspondiente con: Un Oficial de Cumplimiento; Un Responsable de Riesgo; Un

responsable de Auditoria Interna.

El presente documento es propiedad de Pacific Bank. Queda prohibida su reproduccion parcial o total y su difusion fuera del Banco sin la

autorizacién expresa.




Fecha de emision 25/06/2019

L] ] g
h Pa Ci F IC MACROPROCESO: ESTRATEGICO Codigo POL-GOB-001

Ba n k CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO Fecha de actualizacion 29/04/2024

Versién 6.2

Grupo Financiero Atlantida

TIPO DE DOCUMENTO: POLITICA Pagina 21 de 39

El organigrama del Banco, debe ser aprobado por la Junta Directiva. Los nombramientos y
remociones de los funcionarios de la alta direccidon que tengan reporte directo a la Junta Directica a

través de sus comités, , se haran coordinadamente entre el Presidente Ejecutivo y la Junta Directiva.
2.18 Sistema de Control Interno

El Banco cuenta con un Sistema de Control Interno, acorde con la definicién del articulo 4 del
acuerdo 5 de 2011 y sus modificaciones que, entre otras cosas, asegura que los riesgos estén
identificados, que los mitigantes existen y que existen planes de auditoria. El Sistema de Control
Interno debe basarse sobre una cultura de autocontrol y el disefo, implementacién y seguimiento
corresponde al Comité de Auditoria que mas adelante se desarrolla, en los términos de los articulos

24,25 y 26 del presente Cdodigo.
2.19 Los Funcionarios
El Banco cuenta con herramientas y mecanismos que le aseguran:

a. Otorgar un trato justo y respetuoso a sus funcionarios;

b. Generar espacios de dialogo en igualdad de condiciones con los demas actores del Banco;
c. Evitar la fuga del talento humano;

d. Promover sanas practicas de conducta por parte de los funcionarios;

e. Generar una cultura de excelencia, por la que todo funcionario tendra derecho a ser

capacitado e incentivado.
2.20 Los Clientes y Usuarios

La relacién del Banco con los clientes y usuarios se desarrolla dentro de un marco de absoluto

respeto y se procura mantener un adecuado equilibrio juridico en la relacion Cliente/Banco.

El Banco es y sera una organizacion orientada al cliente como lo imponen su MISION y VISION vy, por
lo tanto, la Junta Directiva, el Presidente Ejecutivo y la Alta Direccidn tendran como prioridad la

creacion y fortalecimiento en todos los funcionarios de una cultura de servicio al cliente.
2.21 Sistema de Atencidn de Reclamos (SAR)

De acuerdo con lo previsto en las normas especialmente en el acuerdo 1 de 2008 y sus

modificaciones, el Banco cuenta con un Sistema de Atencién de Reclamos, el cual tiene un
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reglamento especifico aprobado por la Junta Directiva y un sistema de medicién de la atencién de
estos, el cual, hace parte del Sistema de Control Interno, por esta razén, debe ser entregado al

Auditor Interno para que lo ponga a consideracion del Comité de Auditoria.

El Banco de acuerdo con la ley, tiene asignada en un Ejecutivo de Plataforma la responsabilidad de
la administracién del Sistema de Atencién de Reclamos y en todo momento, facilitara y promovera

gue los clientes se quejen.
2.22 Otros Grupos de Interés

Las relaciones con los otros Grupos de Interés Vinculados, como proveedores, acreedores que no
son clientes, aliados de negocios como corresponsales, custodios e intermediarios, provienen de

relaciones de negocios, necesarias para poder prestar los servicios y productos a los clientes.

Como el Banco, es una organizaciéon fundamentalmente orientada al cliente, sus relaciones con los
Grupos de Interés vinculados se basan en el respeto, la transparencia, la claridad y la estricta
oportunidad en el pago, para desarrollar asi una relacion equilibrada y que siempre sittde al Banco

en una posicién de exigir.
2.23 Grupos de interés externos de caracter estatal

Las relaciones con los Grupos de Interés Externos de Caracter Estatal, como la Superintendencia de
Bancos y otros entes estatales, se caracteriza por la armonia, dado que, de acuerdo con su
declaracion de Principios y Valores, el Banco es y serd una entidad respetuosa de la ley y de las
normas y en caso de conflicto siempre decidird con base en el espiritu de ellas aun cuando no le

convenga.
2.24 Comunidad en General

El Banco y sus integrantes entienden que el desarrollo ético de su actividad genera un impacto
positivo en el bienestar de la comunidad. No obstante, lo anterior, puede desarrollar, previa
autorizacién de la Junta Directiva, un programa sostenible de Responsabilidad Social Empresarial
del cual se haran periédicamente balances para la Junta Directiva, quien tomara la decisién de

hacerlos publicos o no.
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3. Capitulo Segundo — Sistema de Buen Gobierno

3.1 Sistema de Control Interno

El Banco cuenta con un Sistema de Control Interno, acorde con la definicién del articulo 4 del
acuerdo 5 de 2011 y sus modificaciones, que tiene como finalidad, el establecimiento de principios,
politicas, procedimientos y mecanismos de verificacidn y evaluacion, que garantizan la eficacia y
eficiencia, el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la identificacidn, prevencidn y mitigacion
de los riesgos, la prevencién y sancion del fraude y la integridad de la informacidn, tanto contable
como estadistica. También el Sistema de Control Interno debe asegurar que existan y sean

funcionales los planes de contingencia y de continuidad del negocio.
3.2 Estructura del Sistema de Control Interno
El Sistema de Control Interno se compone de:

e Un Comité de Auditoria, el cual se describe y reglamenta mds adelante;
e Una Auditoria Interna, la cual es seleccionada y nombrada por la Junta Directiva;
e Un Auditor Externo, de reconocidas calidades, que es recomendado por el Comité de

Auditoria Interna y aprobado por la Junta Directiva;

El Control Interno, es evaluado a través de un plan de auditoria, que formalmente se construye a
partir de la generacién de mapas de riesgo con base en las mejores practicas existentes en la
materia. El Control Interno lo ejercen, los Directores, el Presidente Ejecutivo, la Alta Direccién y los
funcionarios, armonizado por un Auditor Interno y un Auditor Externo que aportan los elementos

técnicos necesarios.

En sintesis, el Control Interno del Banco, parte de una Cultura de autocontrol, que exige una gran
claridad en todos los colaboradores sobre los postulados estratégicos (MISION, VISION, PRINCIPIOS
Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS). El buen funcionamiento de este se encuadra en un Plan de Auditoria

aprobado, implementado y evaluado al interior del Comité de Auditoria.

Al ser el Banco, una entidad que basa su adecuado desempefio en el autocontrol, los controles, son
y deben ser, parte integral de los procesos o practicas y se deben disefiar en conjunto entre los

usuarios y los gestores de estos.
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3.3

Componentes del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno del Banco, consta de cinco componentes interrelacionados entre si e

integrados en todos los procesos de negocio de la entidad. Dichos componentes son:

Ambiente de Control: Sistema de organizaciéon y administracion que corresponda al
establecimiento de una adecuada estructura organizativa y administrativa que delimite
claramente las obligaciones, responsabilidades y el grado de dependencia e interrelacion
existente entre las dreas operativas y administrativas las cuales deben estar contenidas en
el respectivo manual de organizacidn y funciones. Este sistema contemplard una adecuada
segregacion de las actividades atribuidas a los integrantes de la institucion de tal forma que
sea evitado, entre otros, el conflicto de intereses, asi como prever medios para minimizary
vigilar adecuadamente dreas identificadas como de potencial conflicto.

Valoracidn de Riesgos: La actividad bancaria por definicién es riesgosa, lo que obliga a que
el Banco, permanentemente, con el liderazgo de su Auditor Interno, identifique y mitigue
los riesgos y la evolucidn de estos. Para este fin, hay una interaccidn permanente con las
areas de riesgo del Banco

Actividades de Control: Siempre existirdn, dentro del contexto de un plan anual de
Auditoria actividades de control, que hace armdnicas las labores del Auditor Interno con las
del Auditor Externo. Sistema basado en politicas, procedimientos, y controles ya sean,
preventivos, detectivo, correctivos, manuales, informaticos, gerenciales o directivos que se
ejecutan en todos los niveles de la organizacidon para el seguimiento de las actividades
desarrolladas, de forma que se pueda evaluar si los objetivos de la institucion estan siendo
alcanzados, si los limites establecidos y las leyes y reglamentos aplicables estan siendo
cumplidos, asi como asegurar que cualesquiera excepciones y desvios significativos puedan
ser prontamente informados a la gerencia superior y a la junta directiva y ser subsanados,
de ser el caso.

Informacion y Comunicacion: El Banco, siempre se esfuerza por medir lo importante y
comunicar lo trascendente, la informacidn y comunicacién, son los dos insumos mas
importantes para que la gente opere bajo los criterios de autocontrol.

Monitoreo: Es el proceso que se lleva a cabo para verificar la calidad de desempefio del

control interno a través del tiempo. Se realiza por medio de la supervisiéon continua que
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realizan los jefes o lideres de cada drea o proceso como parte habitual de su responsabilidad
frente al control interno.

f. Sistemas informaticos: Politicas y procedimientos para la utilizacidn de los sistemas
informaticos que garanticen su buen funcionamiento, disponibilidad operativa para la
continuidad del negocio, incluyendo las medidas de seguridad y planes de contingencia para
preservar la confidencialidad e integridad de la informacidon transmitida y/o almacenada en
las bases de datos.

g. Evaluaciones independientes: Son los procedimientos de seguimiento permanente, asi
como la autoevaluacién de cada drea, que proporcionan una retroalimentacién importante.
Adicionalmente, es necesario realizar evaluaciones que se centren directamente sobre la
efectividad del sistema de control interno, las cuales deben ser realizadas por personas
totalmente independientes del proceso, tales como auditores internos o externos, como

requisito indispensable para garantizar su imparcialidad y objetividad.
Estos cinco componentes, interactian multidireccionalmente influyendo uno en otro y viceversa.
3.4 Comité de Auditoria

El Banco, tiene un Comité de Auditoria conformado por: miembros de la Junta Directiva que no
participan en la gestion diaria del Banco y como invitados el Auditor Interno, el cual puede ser
tercerizado y quien funge como secretario técnico del mismo; el Presidente Ejecutivo y cualquier
otro funcionario que sea solicitado por el comité. A criterio de los miembros de la Junta Directiva

que lo conforman, podra citarse a las reuniones al Auditor Externo.

El objetivo fundamental del Comité es el aseguramiento de un buen ambiente de Control Interno,
para lo cual, analiza los resultados de la gestion y cuando lo considere prudente, podra citar a
cualquier miembro de la institucién, quien asistira con el Presidente Ejecutivo y su jefe inmediato
para suministrar las explicaciones que, sobre cualquier asunto que en concepto del Comité se

requiera.

El Auditor Interno en todo momento debe asegurar que el Comité cuente con:
a. Reglamento que describa las funciones y competencias;
b. Un calendario de reuniones;

c. Un mecanismo de citacidon extraordinaria;
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d. Un adecuado registro en actas de lo discutido y aprobado en cada una de las sesiones.

Sin perjuicio de lo que dispongan las normas, el Comité de Auditoria, debe reunirse al menos una
vez cada dos meses y no menos de seis veces al afio. La primera reunién del afio es evaluacion del

periodo anterior y planificacién del nuevo periodo.

Siempre, el objetivo estratégico de la gestién de auditoria sera consolidar un ambiente de control,

seguro y estable.
3.5 Comité de Prevencion de Blanqueo

El Banco tiene un Comité de Prevencién de Blanqueo, en los términos del articulo 4 del acuerdo 10
de 2015 y todas sus modificaciones, cuyo objetivo es formular la politica de prevencién del lavado
de activos, financiacién del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de

destruccién masiva por parte de cualquier integrante de la institucion.

Este Comité, se ocupa de la existencia de una fuerte, pero inteligente, cultura de prevencién del
riesgo de lavado de activos y financiacidn del terrorismo y se asegura, que en todo momento exista
un manual completo sobre el tema, que todos los funcionarios, especialmente los comerciales como
primera linea de defensa, lo conozcan y sean expertos en el conocimiento del cliente y en darle el

apoyo y la relevancia institucional al Oficial de Cumplimiento.

El Comité esta conformado como minimo por dos miembros de la Junta Directiva de los cuales uno
podra ser a su vez miembro del Comité de Auditoria, por el Presidente Ejecutivo, los principales
ejecutivos de las dreas de negocios, operaciones, riesgo, por el Oficial de Cumplimiento y el Auditor

Interno.
El Oficial de Cumplimiento debe asegurar que en todo momento el Comité cuente con:

a. Reglamento que describa las funciones y competencias;
b. Un calendario de reuniones;
c. Un mecanismo de citacidon extraordinaria;

d. Un adecuado registro en actas de lo discutido y aprobado en cada una de las sesiones.

Sin perjuicio de lo que establezcan las normas, el Comité de Prevencién de Blanqueo debe reunirse
al menos una vez cada dos meses y no menos de seis veces en el afio. La primera reunidn del afio es

de evaluacién del periodo anterior y planificacion del nuevo periodo.
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El area de riesgos debe evaluar el sistema de administracion del riesgo de prevencién de lavado de
activos, financiacién del terrorismo y financiaciéon de la proliferacién de armas de destruccion
masiva. Esta evaluacidn deberd ser presentada a la Junta Directiva para su aprobacién. De igual
manera deberd hacerse una evaluacidn independiente con la periodicidad que defina la Junta

Directiva.
En todo momento, el Comité reporta a la Junta Directiva.

3.6 Comité de Activos y Pasivos (ALCO)

El Banco, cuenta con un Comité asesor para establecer los procedimientos y politicas necesarias
para la identificacion, gestién y administracion de los riesgos de liquidez, tasa de cambio y tasa de
intereses, con el fin de proteger a la entidad de posibles pérdidas que se puedan generar por eventos

externos que modifiquen el comportamiento de las variables relevantes.

Este Comité, asesora a la Junta Directiva en la fijacién de limites de exposicidén por tipo de riesgo,
asesora también a la Alta Direccidn en las mejores practicas, para medir los riesgos y provee estudios
y prondsticos sobre el comportamiento futuro de las variables exdgenas, recomendando las
acciones basicas y estratégicas sobre la estructura del balance en cuanto a plazos, monedas y tasas

de interés y en la utilizacién de mecanismos de cobertura si a eso hubiera lugar.

El Comité de Activos y Pasivos, esta conformado por: el Presidente Ejecutivo, el Ejecutivo encargado
de las areas de apoyo, el Tesorero y al menos un miembro de Junta Directiva que haya sido

banqueros y en calidad de invitado.
Este Comité reporta a la Gerencia General.
3.7 Comité de Riesgos

El Banco cuenta con un Comité que se preocupa de asesorar a la Junta Directiva en las politicas de
administracién de los 12 riesgos basicos previstos en el acuerdo 8 de 2010 y sus modificaciones, en
consecuencia, sus funciones ademas del asesoramiento a la Junta Directiva se circunscriben a la
medicion, establecimiento de limites, al veto de operaciones, mercados o lineas de negocio y es la

mas alta autoridad en materia de riesgo de la institucion.
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El Comité de Riesgos esta conformado por dos directores, al menos uno de ellos independientes y
que sea miembro del Comité de Auditoria, el responsable de la unidad de Gestién Integral de
Riesgos, GIR; quien sera su secretario, el Presidente Ejecutivo podran ser invitados con voz, pero sin

voto, al igual que los miembros de la Alta Direccidn.
3.8 Comité de Tecnologia

El Comité de Tecnologia nace de la definicién estratégica del Banco de basar su competitividad en
la tecnologia debe proponer a la Junta Directiva el plan estratégico de tecnologia y procurar un

estricto seguimiento a su ejecucion.

Este Comité también se ocupa de negar o autorizar solicitudes de la administracién sobre

inversiones en tecnologia.

El Comité debe sesionar como minimo tres (3) veces al afio. No obstante, la administracién puede
citar a reuniones extraordinarias cuando por razones de seguimiento o aprobaciones de proyectos
se amerite y podra sesionar virtualmente. Cuenta con la participacion de: el Presidente Ejecutivo,

el Ejecutivo de Tecnologia, el Ejecutivo de Riesgos.
Este Comité reporta a la Gerencia General.

3.9 Comité de Crédito

El Comité de Crédito, es la instancia que asesora a la Junta Directiva integralmente en la gestion del
riesgo de crédito, partiendo de recomendaciones de la administracidn sobre los mercados objetivos
y la forma de atenderlos, los cuales, tienen que ser consistentes con los procesos de planeacion del
Banco.

La existencia en todo momento de un Manual de Crédito, integral y actualizado es el indicador del
buen trabajo de este Comité. En dicho manual, como minimo, deben estar claramente definidos los

siguientes aspectos:

a. Segmentacion clara del mercado en personas, empresas, sectores econémicos, sectores
geograficos, actividades, edades, y cualquier otra variable socio grafica a que haya lugar;

b. Limites maximos de exposicidén por los segmentos identificados anteriormente;

c. Requisitos minimos documentales para la evaluacion del riesgo de acuerdo con

segmentaciones gruesas (Personas /Empresas);
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d. Politicas minimas de calificacién con respecto a la documentacion (moras mdximas
reportadas en el Burd de Crédito, limites maximos de crédito por los ingresos mensuales,
entre otros);

e. Portafolio de productos de crédito a ofrecer;

f.  Esquema de delegacion de autoridad para decidir;

g. Documentos tipo a suscribir;

h. Politicas de garantias admisibles;

i. Sistemas de revisidn y calificacion de cartera;

j. Metodologia de analisis de perdidas esperadas;

k. Periodicidad de la calificacidon de cartera;

I.  Sistema de reportes sobre la constitucion de reservas;

m. Politicas de cobranza administrativa y coactiva.

Este Comité también se ocupa de decidir o recomendar operaciones propuestas por la

administracién de acuerdo con la delegacién de autoridad recibida de la Junta Directiva

El Comité de Crédito se debe reunir al menos una vez al mes, no obstante, la administracién puede
citar a reuniones extraordinarias cuando por razones de servicio al cliente se amerite y podra
sesionar virtualmente. Al Comité deben asistir: el Presidente Ejecutivo, el Ejecutivo a cargo de las
funciones comerciales, quien tendrd voz, pero no voto, el Ejecutivo a cargo de administracién de

crédito, y al menos dos miembros de la Junta Directiva con perfil de exbanqueros.
3.10 Comité de Gobierno Corporativo

El Banco tiene un Comité de Gobierno Corporativo que se ocupa de velar por la adecuada aplicacion
de este Cédigo y se constituye en el foro y mecanismo para la interaccién y cooperacion entre la

Junta Directiva, la Alta Direccién y los auditores Internos y Externos.

Este Comité opera sobre la base de reportes que genera el Oficial de Gobierno Corporativo con base
en una metodologia de evaluacién que esta definida y consignada en los planes de auditoria. Asi
mismo debe recomendar a la Junta Directiva las necesidades de modificacidn, supresion o adiciones
que requiera el presente Codigo, de acuerdo con las necesidades de organizacion, las mejores

practicas y la evolucién de las normas de regulacién.
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Este Comité estd conformado exclusivamente por: No menos de dos Directores preferiblemente

externos o independientes.
3.11 Comité de Etica

El Banco tiene un Comité de Etica que tiene como objetivo fortalecer la ejecucién y cumplimiento
los valores y principios éticos, declarados en el Cédigo de Etica y Conducta, da seguimiento a los

casos y establece las sanciones a las faltas en contra del Cédigo.

Este Comité opera sobre la base de reportes que se generen cuando se presenten una situacién de

conflicto reportadas a través de la Linea Etica.
Este Comité estd conformado exclusivamente por Directores.
3.12 Comité de Gerencial

El Banco tiene un Comité Gerencial que asegura que la comunicacién fluya adecuadamente en Ila
organizacién, que continuamente se revisen temas tales como, la ejecucién de los planes de

negocio, la evaluacion de la calidad de los activos, el control del gasto y el clima laboral.

Este Comité esta conformado exclusivamente por: la Alta Gerencia del Banco. Asi mismo debe elevar
las recomendaciones de este comité a la instancia pertinente a través del Presidente Ejecutivo
El responsable de cada drea es el encargado de velar que estos comités mantengan actualizados sus

reglamentos y politicas, al igual de que sesiones en la frecuencia descrita en el reglamento.
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4. Capitulo tercero — Politica de Divulgacién de Informacion

4.1 Objetivo de la Revelacién de Informacion

El Banco cuenta con una politica de informacidn, que por una parte busca mantener un adecuado

nivel de informacién con los Accionistas, los Grupos de Interés y el mercado en general y, por otra

parte, asegurar que la informacién revelada sea oportuna y confiable.

4.2 Tipos de Informacidn para Revelar

Sin perjuicio de lo que impongan las normas aplicables en cuanto al tipo y periodicidad de la

informacidn, el Banco debe revelar la siguiente informacion:

a. Cambios significativos en las reglas de Gobierno Corporativo;

Variaciones en la composicién accionaria que signifiquen que alguien tiene o ha dejado de
tener un 10% de la propiedad del Banco o de las tenedoras de acciones;

Conclusiones de las revisiones de las Calificadoras de Riesgo;

Informacién financiera mensual a través de la Superintendencia de Bancos. Reportes
revisados por los auditores para los cortes de junio y reportes con opinién completa de los
auditores externos para los cortes de diciembre;

Hallazgos relevantes del supervisor o del auditor externo que puedan poner en riesgo el
reembolso de las inversiones;

Informe anual del Presidente Ejecutivo y de la Junta Directiva con destino a la Junta de
Socios o la Asamblea General de Accionistas;

Cualquier otra informacién que tenga el caracter relevante que los mercados requieran para

que puedan tomar decisiones oportunas y transparentes;

4.3 Pagina Web

Sin perjuicio de cualquier otro medio de comunicacidn, el Banco debe mantener actualizada la

pagina web de la institucion, la cual contendrd como minimo la siguiente informacion:

a. Los postulados estratégicos de MISION, VISION y PRINCIPIOS;

b. Los Directoresy la Alta Direccion;

c. Lainformacidn financiera del ultimo corte a junio y a diciembre;

d. El presente Cddigo de Buen Gobierno;
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e. Los productos y servicios, con su descripcion, condiciones de uso y tarifas;

f. Los mecanismos de comunicacion con los clientes y en especial los Sistemas para que los
clientes se quejen;

g. Cualquier otra informacién que se considere relevante en los términos descritos

anteriormente.
4.4 Medios de Comunicacién

El Banco, solamente utilizara a los medios de comunicacién para el cumplimiento de las obligaciones
legales y para la promocidn y venta de los productos. Cualquier manifestacién publica de caracter

noticioso debera ser aprobada por la Junta Directiva.
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5. Capitulo cuarto — Conflicto de Interés

5.1 Definicién Conflictos de Interés
El Banco, entiende que una situacion es un “Conflicto de Interés”, cuando una persona, ante una
situacién especifica, enfrenta alternativas diferentes de conducta con relacién a intereses

incompatibles, ninguno de los cuales puede privilegiar debido a sus obligaciones legales o

contractuales.

Todo Director o Empleado del Banco, explicitamente, se compromete a revelar la naturaleza de
cualquier situacion que pueda configurar un conflicto entre sus propios intereses o los de terceros

y los del Banco, o cualquiera de los Grupos de Interés de este.
5.2 Situaciones que Generan Conflicto de Interés

Sin que se trate de una relacién exhaustiva, el Banco entiende que las siguientes situaciones son
susceptibles de generar un Conflicto de Interés y, por lo tanto, quien pueda estar inmerso en ellas

tiene la obligacién de revelarlas:

a. Vinculacién de familiares y amigos como clientes o funcionarios del Banco;

b. Otorgamiento de facilidades de crédito a partes o contrapartes de negocios diferentes al
bancario;

c. Otorgamiento de facilidades de crédito a familiares y amigos en especial cuando se
presenten incumplimientos;

d. Vinculacién del Banco a causas sociales o politicas comunes a las del funcionario o Directivo.
5.3 Politicas de Manejo, Situaciones de Conflicto de Interés

El Banco debera proceder ante las anteriores situaciones descritas con base en las siguientes

politicas generales:

a. Es la Junta Directiva, quien define las situaciones constitutivas de Conflicto de Interés, asi
como los procedimientos para su prevencién y administracion con base en el informe de la
administracién o de la persona que revela la situacién.

b. La Junta Directiva, debe garantizar que, a lo largo y ancho de la organizacién, tanto

Accionistas como Directores y Empleados, conocen el deber que tienen de prevenir las
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situaciones de Conflicto de Interés y que cuando sean inevitables se deben revelar con
transparencia y oportunidad.

c. Cuando se presenten situaciones que puedan configurar Conflicto de Interés, solamente la
Junta Directiva podrd autorizar la ejecucién de las operaciones, actos o contratos
relacionados con dicha situacion. Siempre el involucrado en este tipo de situaciones se
abstendrd de conocer, opinar o decidir sobre dicha situacion.

d. Cuando el involucrado es un Accionista, Director, Presidente Ejecutivo o miembro de la Alta
Direccién, la informacién debe ser divulgada directamente a la Junta Directiva. Si el
involucrado es un Funcionario, el reporte se hace a su superior inmediato, quien a su vez lo
debe reportar al Comité de Auditoria y este Ultimo recomendara la accién pertinente a la

Junta Directiva.
5.4 Operaciones, Actos o Contratos con Partes Relacionadas

Las operaciones y los limites estan encuadrados en lo dispuesto por la normatividad bancaria,
especialmente en el acuerdo 6 de 2009, y por lo que se desarrolle en el Codigo de Etica y Conducta,

y en la Politica de Revelacion y Control de Partes Relacionadas.

El presente documento es propiedad de Pacific Bank. Queda prohibida su reproduccion parcial o total y su difusion fuera del Banco sin la
autorizacion expresa.




Fecha de emision 25/06/2019

L] ] g
h Pa Ci F IC MACROPROCESO: ESTRATEGICO Codigo POL-GOB-001

Ba n k CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO Fecha de actualizacion 29/04/2024
Grupo Finandiero Atlantida Version 6.2
TIPO DE DOCUMENTO: POLITICA Pagina 35 de 39

6. Capitulo quinto — Administracion y resolucion de controversias
6.1 Controversias con Grupos de Interés Vinculados o Externos
Cuando los integrantes de cualquiera de los Grupos de Interés, bien sea de los Vinculados o de los

Externos, presente un reclamo o requisicion, este debe ser tramitado por el Presidente Ejecutivo

apoyandose en el Comité de Gobierno Corporativo.

El Presidente Ejecutivo comunicard la respuesta o fijara la posicién del Banco a la menor brevedad
posible, manteniendo informado al interesado sobre el proceso que se adelanta. Si después de fijada
la posicidn, el peticionario no se encuentra satisfecho con esta, este podrd proceder y el Banco asi
lo acepta, a acudir a medios legales para la solucién del conflicto. En estos casos, siempre el Banco

debe hacer el anélisis de Beneficio/Costo de continuar una discusidn en otras instancias.

6.2 Controversias con Grupos de Interés Internos

Este tipo de controversias cuando involucren Directores o afecten la relacion entre la Junta Directiva
y la Administracidn, deben ser analizadas al interior del Comité de Gobierno Corporativo, quien
trabajara con base en el mejor esfuerzo para construir consensos o decidir con base en los mejores

intereses de la institucion y sus depositantes.

7. Anexos

7.1 Composicidn de Junta Directiva

Anexo #1 — Composicion de la Junta Directiva

7.2 Composicién de Comités

Anexo #2 - Anexo #2 - Composicion de Comités 2024

7.3 Evaluacién de Gobierno Corporativo de la Junta Directiva

La Evaluacidon de Gobierno Corporativo es un documento confidencial el cual se encuentra bajo
custodia del Oficial de Gobierno Corporativo y estara a disposicion de la Superintendencia de Bancos

a requerimiento.
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7.4 Metodologia y Formato de Evaluacion del Presidente Ejecutivo

Los procedimientos y la metodologia que es utilizada para llevar a cabo la evaluacion del Presidente
Ejecutivo, asi como el formato de evaluacion son documentos confidenciales los cuales se
encuentran bajo custodia del Oficial de Gobierno Corporativo y se encuentran a disposicion de la

Superintendencia de Bancos a requerimiento.
8. Control de Versiones

Pacific Bank, S.A. presenta a la Junta Directiva para su aprobacion el siguiente documento:

Caddigo de Buen Gobierno Corporativo

Emision de la politica:

Fecha de ratificacion: Nombre de la Politica:

06/25/2019

Ratificado por:

Junta Directiva Cdodigo de Buen Gobierno

Corporativo

Fecha de Aprobacion: Revisado y Aprobado por:

06/25/2019 Comité de Gobierno Corporativo
Fecha de Presentacion: Presentado por:
06/25/2019 Presidente de Comité de Gobierno Corporativo

Historial de Revisiones

Propésito de la Revisado /
Fecha Efectiva Version Secciones Actualizadas Descripcion de la Modificacion Ratificado por
Revision Aprobado por
Misién de Grupo Se actualiza la Mision Comité de
Junta Directiva
29/04/2024 No. 6.2 Actualizacién Gobierno
sl . i No.1-2023
Vision de Grupo Se actualiza la Visién Corporativo
2.7 Composicion de la Junta
Se afiade el anexo 7.1
Directiva y sus Perfiles
2.8 Normas de Idoneidad Se agrega el punto completo
2.14 Evaluacion del Desempefio
Comité de
de Gobierno Corporativo de la | Se actualiza el contenido Junta Directiva
22/12/2023 No. 6.1 Actualizacién Gobierno
Junta Directiva No. 14-2023
Corporativo
2.16 Eleccion y evaluacidon del | -Se agrega el ultimo parrafo
Presidente Ejecutivo -Se afiade el anexo 7.4
2.17 Alta Direccién Se actualiza el contenido
7 Anexos Se agrega el punto
27/07/2023 No. 6.0 Actualizacién 1.1 Misién de Grupo Se actualiza la misién
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Propésito de la Revisado /
Fecha Efectiva Version Secciones Actualizadas Descripcion de la Modificacion Ratificado por

Revision Aprobado por

1.2 Visién de Grupo Se actualiza la vision

1.3.3. Principios corporativos
Se actualizan los principios
del grupo

Se actualiza la imagen vy
1.7 Estructura del Sistema

estructura
2.13 Evaluacion del Desempefio
del Gobierno Corporativo en la | Se agrega el segundo parrafo Comité de
Junta Directiva
Junta Directiva Gobierno
No. 9-2023
Se actualiza el cargo, antes Corporativo
2.14 Funciones del Presidente | gerente general.
Ejecutivo Se agregan los acapites de la “a”
ala“f”
2.15 Eleccién y Evaluacién del
Se agrega el punto
Presidente Ejecutivo
2.16 Alta Direccion Se actualiza el contenido
Se homologa con la Mision del
Articulo 1.1 Mision
Grupo
Se homologa con la Visén del
Articulo 1.2 Visién Comité de
Grupo Junta Directiva
13/07/2023 No. 5.0 Actualizacién Gobierno
1.3.3 Principios Corporativos | Se incluyen los principios No. 8-2023
Corporativo
del Grupo corporativos del grupo
2.12 Principales Funciones Se adiciona lo descrito en el
de la Junta Directiva articulo 2 del Acuerdo 2-2023.
Se incluye el % minimo de Comité de
Articulo 10: Participacion de Junta Directiva
30/03/2022 No. 4.0 Actualizacion participacién de los directores Gobierno
directores No. 3-2022
en las juntas directivas anuales Corporativo

Se incorpora el articulo donde

se especifica el % de
Articulo 10: Incluido

participacion de los Directores Comité de
Junta Directiva
29/01/2021 No. 3.0 Ajustes a la Junta Directiva Gobierno
No. 1-2021
Articulo 26: Componentes Se ajusta a lo descrito en el Corporativo
del Sistema de Control articulo 7 del acuerdo 05-2011
Interno los incisos: a, c, e.
— Se hacen ajustes a la
Comité de
Punto 1.7: Estructura del estructura del sistema, Junta Directiva
18/09/2020 No. 2.0 Actualizacién Gobierno
Sistema dividiendo los comités de JD No. 6-2020

Corporativo
y los de apoyo
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Propésito de la Revisado /

Fecha Efectiva Version Secciones Actualizadas Descripcion de la Modificacion Ratificado por

Revision

Aprobado por

— Punto f: Se cambia en
Articulo 14: Funciones del concepto de comité
Gerente General primario, por comité

gerencial

— Se actualiza el cargo de la
Articulo 20: Persona
persona responsable del
encargada
sistema SAR del Banco

— Se incluyen los literales fy g,
Articulo 26: Componentes donde se igualan los

del Sistema de Control conceptos definidos en el

Interno articulo 7, del acuerdo 005-
2011 de la SBP
— Se incluye y define el Comité
Gerencial
Articulo 27:
Miembros
— Se ajusta la cantidad de
miembros
Articulo 28: — Se ajusta la cantidad de

Miembros y Linea de miembros y la nueva linea de

reporte reporte.

Se ajusta la cantidad de
Articulo 30: Miembros
miembros

Articulo 35: Comité Se incluye al comité Gerencial

Gerencial

— Se incluye dentro de los

Articulo 43:
Inclusién de documentos

referentes

Documentos referentes la
Politica de Revelacion de
Operaciones con Partes

Relacionadas.

19/09/2019

No. 1.1 Ajustes

1.7 Estructura de Gobierno

— Se agrega Comité de Crédito.

Articulo 5: Derechos y Deberes

de los Accionistas

— Se agrega aprobacion del

reglamento interno de JD

Comité de
Gobierno

Corporativo

Junta Directiva

No. 8
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Propésito de la
Fecha Efectiva Version

Revision

Secciones Actualizadas

Descripcion de la Modificacion

Revisado /

Aprobado por

Ratificado por

Articulo 9: Reuniones de JD

— Se cambia periodicidad de
(1) al mes, por al menos (1)

cada tres meses

Articulo 11: Funciones de la JD

— Se agregan las funciones
detalladas en el articulo 13

del Acuerdo 05-2011

Articulo 12: Evaluacién del
desempefio de Gobierno

Corporativo de la JD

— Se agrega el articulo 12 que
habla de la evaluacion de

propias practicas.

Articulo 24: Estructura de

Control Interno

— Punto 3: El Auditor Externo
es recomendado por el
Comité de Auditoria Interna

y aprobado por JD

Articulo 27 y 28: Evaluacién y

Planificacion

— Se especifica que se hara la
evaluacion del periodo
anterior y la planificacion de

préximo periodo.

Articulo 34: Comité de Etica

— Se crea el Comité de Etica

25/06/2019 No. 1.0 Creacién

Version Inicial

Comité de
Gobierno

Corporativo

Junta Directiva

No.5
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